1. ОПИСАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ

Корпорация представляет собой общество с ограниченной ответственностью (ООО), специализирующееся на выпуске химической продукции, состоит из главного офиса, складов.

Сфера функционоривания корпорации. Корпорация контролирует рынок импортной химической продукции, крупные фабрики и заводы использующие химическое сырье для производства.

Структура корпорации. ООО управляется генеральным и коммерческим деректорами. ООО состоит из органа центрального управления, двух складских помещений (склад в пределах МКАД и склад за пределами МКАД). Документооборот характеризуется большим встречным потоком информации. От поставщиков поступает коммерческое предложение. В обратном направлении идет запрос на заинтнресовонную продукцию и собственные предложения по комплектации грузов, способов их доставки корпорации. Для автоматизации систем управления и контроля применяется вычислительная сеть Hewlett Packard, стоимость системы порядка 30 тыс.дол.

2. ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ

Внутренняя среда корпорации

Кадры:
· численность работников около 40 человек из них 30 – складских работников, 10 – в органе центрального управления

· средняя заработная плата 7500 руб., осуществляется стимулирование труда

· текучесть кадров 2000 г. – 7 %, 2001 г. – 5 %, 2002 г. – 6 %, 2003 г. – 2 %

Технология:
в складских помещениях корпорации используется автоматизированное управление. В сфере обслуживания внедряется до 50 % рационализаторских предложений.

Наличные основные фонда: 

основные фонды на начало 2003 г. - 36,72 млн.р. технический уровень высок в пределах СНГ, но отстает от Запада. 

Материальн-техническое состояние:
ООО имеет развитое и транспортное хозяйство. Большая зависимость от перебоев с доставкой сырья.

Сбыт и сервис:
основной сбыт химической продукции идет со складов московского месторасположения.

Внешняя среда

Среда прямого воздействия:
· поставщики – корпорация получает химическую продукцию по запросу

· потребители – заводы, фабрики, биофабрики

· конкуренты – много прямых конкурентов

· законы и государственные органы – налоговые отчисления по закону
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Анализ существующих типов ОС и их сравнительная характеристика

I. Бюрократический, иерархический тип структуры управления

Основные принципы построения организационной структуры:
1. нижестоящий уровень контролируется и подчиняется вышестоящему уровню

2. полномочия и ответственность работников управления соответствует его месту в иерархии

3. жесткое разделение труда по выполняемым функциям

4. деятельность работников и их обязанности строго стандартизированы

5. отбор (найм или увольнение) работников осуществляется в соответствии с жесткими квалификационными требованиями

Самыми распространенными иерархическими структурами являются:
1. линейная организационная структура

2. функциональная организационная структура
3. линейно-функциональная организационная структура
4. линейно-штабная организационная структура
5. дивизионная организационная структура
Линейна ОС
Эта организационная структура наиболее распространенная по принципу руководство подчинение, основан на приказах и их исполнение. Для нее характерно – все линейные руководители осуществляют единичное руководство подчиненными, сосредотачивая в своих руках все функции управления (учет, контроль, планирование).
Достоинства:
1. единство и четкость распределительства
2. согласованность действий исполнителей

3. повышенная ответственность руководителя за результатами деятельности его подразделения

4. оперативности принятия решений

Недостатки:
1. высокие требования к руководителю

2. перегрузка руководителя информацией

3. громоздкость

4. отсутствие гибкости при принятии решений

5. слабая приспособленность или адаптация к внешней среде

Линейно-штабная ОС

Этот тип ОС направлен на преодоление недостатка предыдущих типов ОС за счет разгрузки функций по управлению, которые выполняют специализированные подразделения консультационного типа не обладающие правами принятия решений и руководством. В остальном это ОС подобные линейному типу ОС.
Достоинства:
1. более глубокая, чем в других бюрократических ОС возможность проработки стратегических и тактических вопросов

2. разгрузка высших руководителей от целого ряда функций
3. высокое качество исполнения отдельных функций штабными подразделениями

4. привлечение внешних консультантов и экспертов для решения проблем

Недостатки:
      Те же что и у других линейных организационных структур
II. Органический тип структуры управления 
Главным свойством структуры органического типа ОС является способность измерять свою форму приспосабливаясь к изменениям внешней среды и долговременной рыночной конъюктуры.
Самыми распространенными органическими структурами являются:
1. бригадная организационная структура
2. проектная организационная структура
3. матричная организационная структура
4. многомерная организационная структура
Матричная ОС
Представляет собой разделительное развитие организационной структуры и построено на комбинации двух организационных структур функциональной и проектной.
Достоинства:
1. гибкость

2. глубокая специализация

3. адаптивность

Недостатки:
1. возможные конфликты между функциональными отделами при распределении работ по проектам

2. двойное подчинение функциональных отделов, с одной стороны подчинение линейно, генеральному директору, а с другой зависит от руководителя проекта.

Многомерная ОС

Многомерная организационная структура в отличие от матричной имеет три измерения, которые соответствуют трем направлениям разделения труда в организации и трем типам организационных структур (единиц):
1. функциональные структуры, продукт которых потребляется внутри организации

2. структуры определенные по продукции, услугам, в результате деятельности которых, потребляются вне предприятия
3. рыночные структуры определяемые в зависимости от того где и с какими клментами они имеют дело

4. административный орган, выполняет координационную функцию по отношению к подразделению
Все эти организационные единицы являются центрами прибыли, т.е. их функционирование ориентированно на максимизацию прибыли.

В нутрии куба создаются временные центры образования прибыли на пересечении взаимных профессиональных деловых интересов структурных единиц.
Основные этапы проектирования организационных структур управления предприятием
1-ый этап

Выбор оптимальной организационной структуры по критерию, достижение целей организации

2-ой этап

формирование организационной структуры на уровне предприятий по различным критериям в том числе по критерию управляемости работника, положений о подразделениях

3-ий этап

разработка должностных инструкций сотрудников подразделений

Вывод
Путем использования модели выбора оптимального типа организационной структуры получаем, что наиболее удачным типом организационной структуры можно считать многомерную структуру. Т.е. корпорация должна опираться на организационные единицы этого типа, являющиеся центрами прибыли, их функционирование ориентированно на максимизацию прибыли, создаются временные центры образования прибыли на пересечении взаимных, профессиональных, деловых интересов структурных единиц. Что приведет к достижению поставленной цели – получение наибольшей прибыли предприятия.

Функциональная ОС

Основным свойство этой организационной структуры является – каждый орган управления специализируется на выполнении определенных функций. Функциональная ОС включает в себя как элемент ….. и линейной ОС, что создает двойное подчинение для исполнителей. 

Основная цель – обеспечение высокого качества выполнения функций. 

Трудности – сложность организации взаимодействия между функциями и функциональными руководителями.

Достоинства:
1. высокая компетентность специалистов по отдельным функциям

2. широкие возможности линейных руководителей по управлению подразделений в целом, т.к. они освобождаются от выполнения отдельных функций

Недостатки:
1. сложности согласования деятельности различных функциональных служб или подразделений

2. удлинение процедуры принятия решений

3. дублировании и не согласованность при исполнении распоряжений функциональными службами линейных руководителей

Линейно-функциональная ОС

В основе лежит линейное вертикальное управление и специализация управленческого труда по функциональным подразделениям предприятия (маркетинг, финансы, персонал и т.д.). во главе такой организации линейный руководитель, ему подчиняются заместители по функциям управления. 

Достоинства:

1. четкая система взаимосвязей функций и подразделений

2. ясно выраженная ответственность

3. централизованный контроль за исполнением функций

4. четкое обеспечение согласованности деятельности исполнителей

Недостатки:
1. не оперативная реакция на изменчивую коньюктуру рынка

2. увеличенное время принятия решений из-за необходимости согласования работы функциональных подразделений

3. информационная перегрузка руководителей верхних уровней иерархии ОС

Дивизионная ОС

Это реакция на возросшие размеры предприятий 20-30 гг. прошлого столетия для которой другие линейные ОС оказались не эффективными.

Особенности – в этих структурах сочетаются централизованное планирование и децентрализованное выполнение производственных, бытовых, снабженческих функций при наличии функциональных подразделений по управлению предприятием в целом.

Достоинства:
1. обеспечение управления многопрофильными предприятиями с численностью сотрудников в сотни тысяч работников с территориально отдаленными подразделениями

2. большая гибкость и большая реакция на применение рыночной конъюктуры

3. отделения являются самостоятельными центрами прибыли

4. тесная связь производства с потребителями

5. глубокое знание специфики продуктов, рынков, регионов

Недостатки:
1. большое количество этажей иерархии по вертикале управления

2. отдаленность и разобщность управления предприятием и его отделениями

3. дублирование функций управления на различных уровнях иерархии (функцию управления отделений часто дублируют функции управления руководства)
Достижение наибольшей прибыли предприятия





Увеличение доходности продаж





Сокращение издержек





Сохранение и рост доли рынка





Стабильные поставки





Увеличение объемов продаж





Расширение ассортимента товара





Повышение качества продукции





Выручка конкурентоспособной продукции





Расширение рекламной компании





Оптимизация запасов КиМ и ГП на складе





Удовлетворение общественной потребности в продукции и услугах предприятия





Оптимизация методов доставки продукции





Обновление товарной линии в соответствии с рыночной конъюктурой
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